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Voorwoord

“Aandacht voor het verleden met oog voor de toekomst”

2022 is het jaar geweest waarin we een opmaat
hebben gemaakt voor ons jubileum jaar 2023.
De zorg en dienstverlening heeft zich na

een turbulente periode waarin een virus de
maatschappij en ons in de greep hield hersteld.
Daarop terugkijkend kunnen we zeggen dat we
in dat proces dicht bij onszelf zijn gebleven

als mens, dienstverlener en organisatie.
Vertrouwen van en naar elkaar vormde daarin
een belangrijke basis.

2022 was het jaar waarin we weer los zijn
gegaan. Ontspanning was daarbij een belangrijk
werkwoord. Dit kwam terug in de vele activi-
teiten die georganiseerd zijn. Er was hierbij

veel aandacht voor fysiek en mentaal welzijn.
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Het hoogte punt daarvan was het Klipper
bewoners feest. Het was één polonaise van de
lach. Die nemen we mee in het jubileum jaar.
We zullen in 2023 het eerste decennium vieren,
stil staan bij wat bereikt is maar vooral ook
vooruitkijken naar versterken van De Klipper
Zorg in de kwaliteit van dienstverlening en de
organisatie. Wij kijken daar met vertrouwen en
enthousiasme naar uit.

Ik nodig je uit dit jaarverslag te lezen en je
bevindingen met ons te delen. Alvast dank
daarvoor.

Hartelijke groet,
Adrie Kemper




STICHTING DE KLIPPER ZORG
Jaarverslag 2022

Wie zijn we en wat doen we?

Onze visie

De Klipper Zorg is een wooninitiatief voor mensen met een verstandelijke beperking en biedt
24-uurs zorg en ondersteuning, die past bij de manier waarop bewoners hun leven willen
leven. De Klipper Zorg heeft drie woonlocaties en een multifunctioneel gebouw in Zutphen.

De Klipper Zorg is een platte eenvoudige organisatie die hart heeft voor de bewoners en
hen altijd op de eerste plaats zet. Goed wonen is een belangrijk onderdeel van het leven.

66 ) ° °
De woonomgeving en de activiteiten die geboden worden, zijn primair gericht op het creéren Zeqv BFU'O‘LLWEI’L hr% JB nbet d)OO‘l'

van een leefomgeving die tegemoetkomt aan de behoefte van de bewoners. Zij moeten zich

prettig en veilig kunnen voelen. Daarnaast is “gezelligheid” een belangrijk werkwoord. Uatlen be Uo,o,rkom/enl, mr j/uwt
door te leren opstaan na de val”

De Klipper Zorg streeft er naar dat:

Y Bewoners zich thuis en veilig voelen binnen de 24 uurs dienstverlening
die geleverd wordt.
Y Bewoners te maken hebben met bekende gezichten, omdat er sprake is

van weinig wisseling in het team. Zorgvorm , _ S
De Klipper Zorg is een goedschalig wooninitiatief en levert 24-uurs zorg aan mensen met een

¥ Medewerkers betrokken en deskundig zijn. licht verstandelijke beperking, passend bij hun vraag en behoefte. Alle bewoners hebben een

Y ledere locatie functioneert als een zelfstandige economische en indicatie voor de toegewezen zorg op basis van een ClZ-indicatie.
administratieve eenheid.
Wonen
¥ Bewoners hun eigen netwerk behouden: in de buurt, stad, regio. Kenmerkend voor het wooninitiatief is dat wonen en zorg gescheiden zijn. De Klipper Zorg huurt
¥ Bewoners in een kwalitatief goed en ruim appartement wonen de appartementencomplexen van woonbedrijf leder1 en de bewoners huren het appartement

) o ) van De Klipper Zorg. Wonen en zorg vinden plaats in goede samenwerking tussen woonbedrijf
in een huiselijke en vertrouwde omgeving. ieder1 en De Klipper Zorg

Y Er werk of dagbesteding voor iedereen is.

¥ Er zowel individuele- als gezamenlijke aandacht voor bewoners is, We mogen ons‘verhe'ugen op ?gn gr'ote“belangstelling vgn mensgn die oyer onze dienstverlening
horen. Na kennismaking en oriéntatie zijn velen enthousiast. Dat is mooi maar heeft ook een
minder mooie kant namelijk dat er een wachtlijst is. We proberen in afstemming met de
betrokkenen hier een zo helder mogelijke koers in te varen, waarbij we rekening houden

met noodzaak, wensen en mogelijkheden.

o.a. door de opzet van persoonsgebonden-en gezamenlijke activiteiten.

Vanuit deze basis kan het contact gelegd worden naar de omgeving en de samenleving.
Dat vinden wij belangrijk en waardevol.
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De karakters van de 3 woonlocaties
van De Klipper Zorg

Leeuwerikstraat

Locatie de Leeuwerikstraat werd rond 2000 “geboren” bij toen nog de Hanzeborg.
Een deel van de huidige bewoners woont er al vanaf de start. Zij kunnen er veel
verhalen over vertellen. Trajectum zag dat de Leeuwerikstraat iets anders nodig had.
En zo ging de Leeuwerikstraat in 2019 in goed overleg weg van Trajectum en werd
het een Klipper!

Troelstralaan

Op de Te Klipper werd het alras duidelijk dat de meeste bewoners wel van
gezelligheid en feestjes hielden. En dus werden die regelmatig georganiseerd!
Ny Dan kwamen er op een zondagmiddag een koor, bandje of andere muzikanten en
U werd en wordt er gedanst en gezongen dat het een lieve lust was en is! Of... de

™
|

In het begin was het best spannend voor iedereen. Er was veel verbouwgeluid en
gestoft en er kwamen nieuwe teamleden. Met elkaar moesten we gaan ontdekken
hoe dan alles in zijn werk zou gaan. Sommige dingen bleven hetzelfde, andere dingen
veranderden... en bepaalde dingen waren nieuw en ontstonden in de loop van de
afgelopen jaren.
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] l_| Lu_| | ! H_ Lll duhman Dat laatste noemen we voor het gemak de “nieuwe tradities!” Zo is een heel handige

huiskamer zit vol want er is bingo. Of... er wordt gekleurd, gepuzzeld of gesjoeld.

iy

nieuwe traditie bijvoorbeeld dat begeleiding één keer per kwartaal helpt spullen naar

Q___‘g‘ “Ja, feesten kunnen ze wel daar op de Troelstralaan.
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Le zijn er gewoon van de gezelligheid

Ook vindt een flink aantal bewoners het fijn om samen te lunchen en de door de
kokkies bereide avondmaaltijd gezamenlijk in de huiskamer te nuttigen. Dat is
gezellig. Maar... soms ook wel schipperen met de beschikbare ruimte... Samen eten is
fijn maar wanneer je als vissen in een tonnetje zit wordt het soms meer ergeren dan
gezellig samen zijn!

Wat mooi dat er nu op de Troelstralaan een tweede huiskamer is gekomen op de plek

van het oude Klipperwerk. Nu kan in rust en met een beetje lucht in de ruimte gegeten

worden. En ook... liefhebbers van een goede pot voetbal kunnen kijken in de ene

huiskamer terwijl de niet liefhebbers in de andere huiskamer een spelletje doen.

Of de “goede tijden diehards” kijken ademloos en geconcentreerd naar alle

toestanden in Meerdijk, terwijl de niet geinteresseerden lekker samen muziek
luisteren in de kleine huiskamer boven.

En... met het volop benutten van de kleine huiskamer boven is
het nu nog een beetje zoals aan het begin van het wonen op de
Te Klipper... nog een beetje zoeken soms. Welke mogelijkheden
er zijn nu er de tweede huiskamer is. Maar let op.. Op ons
volgende jubileumfeest kunnen we vast verslag doen van alle
activiteiten die daar plaats vonden en vinden. Met 3 G's in de
hoofdrol, Gezellig, Genoeglijk, Goed! Want daar zijn ze van
hoor, daar op de Troelstralaan.

“Bepaalde dingen waren nieuw en ontatonden in
de loop van de afgelopen jaren: nieuwe tradities!”

de stort of kringloop te brengen. Een andere “nieuwe traditie” is dat we met enige
regelmaat livemuziek op het terras hebben. We hebben voor die gelegenheden een
eigen Leeuwerikstraat- band aangevuld met solisten. ledereen van de Leeuwerikstraat
die zingt en een microfoon vast wil houden.

Soms wordt er gemusiceerd onder het genot van een kopje koffie of thee.
Maar als het even kan tijdens een feestje. Of wordt er een zomer of
winter BBQ georganiseerd. Ja echt hoor, op de Leeuwerikstraat
trekken ze zich niks aan van een beetje kou, BBQ is BBQ.
En tijdens de bereiding krijg je lekkere warme handen door
de BBQ of een buitenkacheltje!

En dan is er nog een andere lekkere, fijne “nieuwe
traditie”. ledere woensdag serveert Cynthia een
exclusieve, verse eigengemaakte soep! Superlekker,
supergezellig en iedere week een ander soepje.
Hierbij is er wel achtergrondmuziek, afgestemd op
het soort soepje. Maar de muziek komt op woensdag
uit de speaker. Want... de muzikanten hebben hun
handen en mond echt nodig om die lekkere soep te
eten en een beetje bij te kletsen met iedereen!
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't Reesink

‘t Reesink, de jongste locatie van De Klipper Zorg, is bewoond sinds 2019.

Na maanden van voorbereiden mochten bewoners en medewerkers er een
gezellige, nieuwe woonplek van maken. Een deel van het begeleidingsteam kwam
mee vanuit De Troelstralaan en een ander deel kwam ‘van buiten’. Ditzelfde gold
ook voor de bewoners.

Hoe leuk om met deze groep mensen een nieuwe, eigen ‘groep’ te vormen. Uiteraard
ging dit gepaard met de nodige uitdagingen; het werken en wonen op een groep kan
fijn, maar ook best ingewikkeld zijn. En toen kwam ook corona nog roet in het eten
gooien, waardoor de gezamenlijke activiteiten in een aangepaste vorm uitgevoerd
moesten worden.

We hebben ons niet uit het veld laten slaan en zijn juist het veld in gegaan!

In kleine groepen hebben we buitenshuis veel bewogen en tegelijkertijd onszelf

en de omgeving leren kennen. Het bewegen is een belangrijk onderdeel van het

leven op ‘'t Reesink gebleven. De inzet van individueel begeleiders heeft bewoners nog
meer ge-enthousiasmeert om (samen) te gaan sporten. We gaan regelmatig samen
hardlopen, wandelen, zwemmen, fietsen, sporten in de sportschool of de sportzaal.
Daarnaast zijn er bewoners die voetballen, mountainbiken en tafeltennissen. Twee
van onze tafeltennissers hebben zelfs deelgenomen aan de Special Olympics in 2022.
We kunnen met trots zeggen dat ‘t Reesink, naast een fijne huiselijke sfeer, ook een
sportief tintje aan De Klipper Zorg hebben gegeven.

“Twee van onze tafeltennissers
hebben zelfs deelgenomen aan

de Special Olympics in 2022”

KlipperDok

Met KlipperDok hebben we een nieuwe locatie waar we dagbesteding, theater, muziek en
andere ontspanning variabelen kunnen organiseren en aanbieden. Hiernaast biedt het ruimte
om te leren. De onderwijzer die in dienst is bij De Klipper Zorg heeft ruimte waar hij lessen voor
bewoners kan verzorgen. De ruimte is ook een gespreks/vergaderruimte waar gebruik van
gemaakt kan worden. De computerruimte maakt het compleet, zodat mensen individueel of
gezamenlijk er hun werkzaamheden uit kunnen voeren.

De realisatie van KlipperDok is in samenspraak tussen bewoners en medewerkers tot stand
gekomen. Vanuit de buurt krijgen we positieve reacties op de verbeteringen die aan het gebouw
zijn aangebracht. We willen met de activiteiten die we er zullen ontwikkelen de relatie tussen

de voorzieningen onderling, andere dienstverlenende organisaties en de buurt versterken.




STICHTING DE KLIPPER ZORG
flandacht voor het verleden met cog voor de toekomat

Functionarissen
In dit jaarverslag maken we graag ruimte
voor de functieomschrijving van de locatie

in de agenda van begeleiding tot het aanhoren
van de verhalen van bewoners en het coachen
van en overleggen met begeleiders bij het

VELCOMR

To Our HomeZl

Organisatievorm en bestuur

Sinds 1 januari 2016 is De Klipper Zorg een
zelfstandige dochter stichting van Trajectum.
Het valt daarmee onder de Raad van Bestuur
en Raad van Toezicht van Trajectum.

De leidinggevende van De Klipper Zorg
verantwoordt zich periodiek aan haar bestuur.
De Klipper Zorg levert zorg aan 76 bewoners,
waarvan 68 bewoners met een Volledig Pakket
Thuis-financiering (VPT) 8 bewoners met
WMO-financiering (Wet Maatschappelijke
Ondersteuning) en aan 2 bewoners met

een Persoonsgebonden budget (PGB).

In gesprekken met de RvB van Trajectum
spreken we over de gemeenschappelijk maar
ook over de eigenheid van beider organisaties.
Doel hiervan is elkaar te stimuleren en posities
te versterken. De administratieve en financi€le
inrichting van de Klipper Zorg is op locatie-
niveau ingericht.

Organigram De Klipper Zorg

RvB en RvT
Trajectum
KAB Manager
Brijant GZ-psychologe
Staff Locatie coordinatoren \
Indito Stafmedewerker administratie
Begeleiding-koks
Individuele begeleiding
Activiteiten Begeleiders
Gastvrouw

Bewoners

Huiskamer
overleg
Familieraad
Teamoverleg

Troelstralaan
Leeuwerikstraat
‘t Reesink

Klusjesman
Vrijwilligers
Stagiaires

coordinator. Deze functionarissen geven een
belangrijk bijdrage aan de invulling, organisatie
en sfeer van de locatie. Sandra, Anke en Eefje
hebben deze rol als volgt omschreven:

Op iedere locatie van De Klipper Zorg is een
locatie codrdinator werkzaam. Samen met de
leidinggevende en gedragskundigen vormen
wij de dagelijkse leiding voor De Klipper Zorg.
We vormen de schakel tussen het begeleidings-
team, de leidinggevende en de gedragskundige.

Op de Troelstralaan vervult Sandra Hogeboom
deze functie, op ‘t Reesink Anke Simonis en op
de Leeuwerikstraat Eefje Kok. Primair werken
we op en voor onze eigen locatie en daarnaast
werken we organisatie breed. De locatie
coordinator waarborgt de kwaliteit van zorg
middels het coachen van de medewerkers,

het leveren van input voor personeelsbeleid en
het onderhouden van contacten met de (maat-
schappelijke) omgeving. Daarnaast levert de
locatie codrdinator een bijdrage aan visie, jaar-
plan en inhoudelijk beleid van de organisatie.

Wanneer we ‘s morgens op locatie komen
horen we van begeleiders en bewoners wat

er speelt en wat hen bezighoudt. Vanuit de
overdracht of vanuit een wandelgang-gesprekje,
tijdens de koffie in de huiskamer of op het
appartement van een bewoner. Ongeacht of
we starten met een volle of lege agenda; ledere
dag vult zich als vanzelf met zaken die onze
aandacht verdienen: Van het meegaan naar
een medische afspraak omdat het even piekt

maken van de beste keuzes in lastige vraag-
stukken. Daarnaast ontvangen we regelmatig
gasten op onze locaties. Mensen die meer
willen weten over De Klipper Zorg in verband
met wonen, werken of stage. Met veel enthou-
siasme leiden wij hun rond en vertellen wij over
onze organisatie.

Met veel plezier geven wij invulling aan deze
functie. De bewonersgroep is zo divers in hun
begeleidingsvraag en hoe ze in het leven staan,
waardoor je steeds weer moet schakelen en
afstemmen op de persoon of situatie.

Het maakt ons werk leuk en uitdagend.

Dagbesteding en koken

De Klipper Zorg streeft ernaar dat alle
bewoners dagbesteding of werk buitens huis
hebben, maar dit lukt niet altijd. Daarom is er
op alle 3 de locaties een activiteitenruimte voor
mensen voor wie dit (tijdelijk) niet het geval is.
Daarnaast wordt er op locatie door bewoners
en een kok iedere dag gekookt. Het koken
vormt een onderdeel van de dagbesteding

en versterkt ook de huiselijke sfeer. Dagelijks
worden de boodschappen gedaan bij winkels
in de buurt.

In 2027 hebben we aan de Emmerikseweg

een pand aangekocht om daar dagbesteding
te gaan leveren aan de bewoners van de
Troelstralaan. De overdracht en ingebruikname
heeft in 2022 plaats gevonden. Het pand grenst
aan de Troelstralaan. Hierdoor kunnen we op de
Troelstralaan een tweede woonkamer realiseren.
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Vrije tijd

Er worden geregeld activiteiten gepland in de gezamenlijke huiskamers, zoals een muziek-
optreden, een bingoavond, tafeltennis, fitness of een discomiddag. Feestdagen worden

op de locaties gevierd. In de zomerperiode organiseren we uitstapjes en korte vakanties voor
bewoners die dit leuk vinden. Verder sluiten we zoveel als mogelijk aan bij activiteiten in de
samenleving.

Begeleidingsstijl
De begeleiding werkt vanuit de relatie en hanteert het Relationeel Competentie Model (RCM).

Dit ligt vast in het KlipperZorg-model. De essentie van het model is om een menswaardig
bestaan voor bewoners te creéren, door vanuit de menselijke behoeften te werken. Bewoners
voelen zich veiliger, hebben beter contact met mensen in hun omgeving en kunnen daadwerkelijk
iets betekenen: voor zichzelf, voor de ander, voor de maatschappij. Kortom, ze zijn meer mens in
de samenleving, in plaats van een bewoner met probleemgedrag. Medewerkers krijgen jaarlijks
vijf a zes keer training van Dick van de Weerd, medeauteur van het boek ‘Relationeel Competentie
Model’ met als ondertitel ‘Het gewone leven ervaren’. De trainingen sluiten aan bij situaties die
zich voordoen op de locaties van De Klipper Zorg.

““De dingen zijn nooit wat ze zijn.
Le zijn wat je ervan maakt”
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Enkele bijzonderheden in 2022

Ontvangst RvB en
RvT op locaties De woonkamer op de Leeuwerikstraat
is verder opgeknapt. Opening KlipperDok

SoVa trainingen voor de

bewoners
Deelname meerdere Webinars
0.a. Wet Zorg en Dwang Deelname special Olympics

van enkele bewoners

De locaties van De Klipper Zorg zij
rookvrij, bewoners mogen alleen roken in
de eigen appartementen

Uitvoering van de RI&E Overlijden bewoner
Troelstralaan

Er zijn twee extra
appartementen
toegewezen aan De
Klipper Zorg

Deelname training autisme

Her-certificering 1SO Verruiming personele formatie door
indiensttreding nieuwe medewerkers. Als er een
match en formatieruimte is nemen we ze al in
dienst. Op deze manier kon de manier van werken
volgens het Klipper Zorg model goed overgedragen
Deelname training bespreekbaar . e S ' worden.
maken seksualiteit

Huwelijk en

o RCM-trainingen
huwelijksjubileum bewoners

Start digitale medicatie verstrekking en
controlesysteem m.b.v. Boomerweb.
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2022: een stabiel financieel jaar

Algemeen

Vanaf boekjaar 2022 is intern besloten dat
De Klipper Zorg geen separate jaarrekening
opstelt, die voorzien wordt van een
beoordelingsverklaring door Verstegen
Accountants. De gegevens van De Klipper
Zorg zijn en worden opgenomen in de
geconsolideerde jaarrekening van Stichting
Trajectum en zodoende heeft een eigen
jaarrekening geen toegevoegde waarde en is
een kostenbesparing gerealiseerd.

Voor de geconsolideerde jaarrekening, zie:
https://jaarverslagtrajectum?2022 jaarverslag.org/

Ontwikkelingen in de exploitatie

In 2022 zijn de opbrengsten gestegen ten
opzichte van 2021 door toename van de
zorgverlening op basis van ‘Volledig Pakket
Thuis'. Dit is voornamelijk gerealiseerd op

de locatie Leeuwerikstraat. Bewoners krijgen
de zorg van De Klipper Zorg, maar dragen zelf
zorg voor de huur en dergelijke.

Ontwikkelingen investeringen

De nieuwe dagbestedingslocatie - in de directe
nabijheid van de Troelstralaan - is begin 2022
in gebruik genomen. Hierdoor ontstaat meer
ruimte voor het dagbestedingsaanbod.

De bestaande ruimte van de dagbesteding op
de Troelstralaan zal gebruikt gaan worden als
gemeenschappelijke ruimte voor bewoners.
Eind 2022 is € 250.000 van het resultaat

van 2022 gereserveerd voor de aanschaf
zonnepanelen en overige investeringen voor
diverse duurzame investeringen bij de drie
locaties in 2023.

Financiéle kengetallen

De Klipper Zorg heeft een gezonde solvabiliteits-
positie, namelijk 81,6% % (2021: 83,1%). Door
het positieve resultaat in 2022 is het eigen
vermogen verder gegroeid. De investeringen in
2023 kunnen zodoende uit de eigen middelen
worden bekostigd. De Klipper Zorg heeft geen
lang lopende schulden (leningen).

De current ratio is licht gedaald van 6,9 in 2021
naar 4,7 ultimo 2022 door een stijging in het
kort vreemd vermogen eind 2022.

Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden
(in FTE's) per onderdeel:

e Personeel algemene en administratieve
functies: 3FTE

e Personeel bewoner gebonden functies:
38 FTE

“Wees de reden waarom een ander zich welkkom,
gewaardeerd, geliefd en aangemoedigd voelt.”
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Inspraak, medezeggenschap,
vertrouwenspersoon, meldingen

In 2022 is voor alle locaties samen 128 keer
een Melding Incidenten Bewoners (MIB)
ingevuld. Meldingen zijn in de teambesprekingen
daaropvolgend geévalueerd. Doel hiervan is
de situatie te analyseren en de afspraken en
de begeleiding waar nodig bij te stellen, maar
vooral hiervan te leren. Waar liggen kansen,
dilemma’s en mogelijkheden om de dienst-
verlening te verbeteren. De meldingen worden
digitaal vastgelegd in Carefriend.

Bewoners

In 2022 heeft er op alle locaties elke zes
weken een huiskameroverleg plaats-
gevonden. Bewoners kunnen hier delen
wat hen bezighoudt en suggesties doen
voor verbeteringen. Het overleg wordt
georganiseerd door twee medewerkers
en hiervan wordt verslag gemaakt.

Vertrouwenspersoon en klachten,
cliéntvertrouwenspersoon en de wet
zorg en dwang

Christel Brunsveld is sinds juni 2020 de
cliéntenvertrouwenspersoon die aan

De Klipper Zorg is gekoppeld. Zij is werk-
zaam voor Adviespunt Zorgbelang en is
volledig onafhankelijk van De Klipper Zorg.

Het jaar 2022 was het derde jaar sinds de
Wzd van kracht werd. Inmiddels is de CVP
Wzd een bekende speler aan het worden,
zeker in de intramurale zorg. Steeds vaker
is deze zichtbaar en herkenbaar voor alle
betrokkenen en actief voor bewoners en
hun vertegenwoordigers.

Bewoners en hun vertegenwoordigers
ontlenen aan de CVP Wzd iemand die aan

hun zijde staat en een bijdrage levert aan hun
rechtsbescherming en welzijn bij onvrijwillige
zorg. Zorgaanbieders ontlenen aan de CVP
Wzd steeds meer de kwaliteitsimpuls voor
hun zorgverlening ten aanzien van onvrijwillige
zorg.

Voorlichting en locatiebezoeken

Het afgelopen jaar heeft de CVP Wzd op

alle drie de locaties van Stichting De Klipper
Zorg een huiskameroverleg bijgewoond.

Er is aandacht geweest voor de klachtroute,
waarin is besproken waar en bij wie bewoners
terecht kunnen met vragen en onvrede. Daar-
naast heeft de CVP Wzd op alle drie de locaties
een teamvergadering bijgewoond. Ook hier

is aandacht geweest voor de klachtroute en

is besproken wat de CVP Wzd doet en tegen-
komt in haar werk. Op hoofdlijnen is er in deze
overleggen bij stil gestaan welke vormen van
onvrijwillige zorg bewoners kunnen ervaren

in hun dagelijkse leven. Bewustwording over
onvrijwillige zorg vraagt vooral om hier in de
dagelijkse praktijk met elkaar het gesprek
over aan te gaan.

In de jaarrapportage van de CVP over 2022
wordt het volgende vermeld:

Kwesties

In de eerste maand van 2022 zijn drie
kwesties afgerond die nog liepen vanuit het
jaar 2021. Deze kwesties gingen vooral over
communicatie en praktische zaken.

Leeuwerikstraat

Reesinkhof

Troelstralaan

Categorie: Verbale agressie | Medicatie A Fysieke agressie | Zorgincident | Brand | Seksueel | Totaal locatie
15 16 3 6 1 41

7 32 2 1 1 43

1 35 3 3 2 44

23 83 8 10 2 2 128

Totaal DKZ 2022

Hieronder wordt verder in gegaan op de
afspraken die zijn gemaakt om ervoor te
zorgen dat bewoners bij vragen en onvrede
weten bij wie ze terecht kunnen. Signalering
De CVP Wzd heeft een wettelijke taak

(Wzd art. 57.2.a) om signalen te melden over
tekortkomingen in de structuur of de uitvoering
van onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname
en verblijf, voor zover deze afbreuk doen aan
de rechten van een bewoner. Dit signaleren
gebeurt in principe bij de zorgaanbieder. Er
bestaat een mogelijkheid tot opschaling naar
de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (I1GJ)
als de tekortkomingen in het cliéntenrecht
blijven voortbestaan.

In 2021 is opgemerkt dat de (klacht)route

bij onvrede onbekend was bij (een aantal)
bewoners. In het jaar 2022 heeft hierover een
gesprek plaats gevonden met de bestuurder
van Stichting De Klipper Zorg. Afgelopen jaar
hebben de uitkomsten van dit gesprek vorm
gekregen. Bewoners zijn tijdens de huiskamer
overleggen geinformeerd over het gemaakte
stroomschema m.b.t. vragen en klachten en
medewerkers zijn hierover geinformeerd
tijdens de teamvergaderingen.

Bewoners weten nu bij wie ze terecht kunnen
en medewerkers weten naar wie ze bewoners
kunnen doorverwijzen.

Tot slot

Het afgelopen jaar wordt het contact en

de communicatie met de bewoners en
medewerkers door Christel Brunsveld als
erg prettig ervaren. De medewerkers
stonden open voor informatie over de rol
van de cliéntenvertrouwenspersoon en zo
ontstonden er mooie overdenkingen en wat
dit betekent in de dagelijkse praktijk van
onvrijwillige zorg.

Ouders en verwanten

De Klipper Zorg voert een ‘open deur’ beleid
voor ouders en verwanten. Per locatie orga-
niseren wij 2 keer per jaar een familieraad
waar zij opmerkingen en vragen kunnen
bespreken. De familieraad is een adviesgroep,
bestaande uit meerdere personen, waaraan
zaken worden voorgelegd, uitleg wordt
gegeven over processen en advies wordt
gevraagd over nieuwe voornemens. In 2022
zijn op alle locaties twee bijeenkomsten van
de Familieraad geweest.
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“Touten maken en fouten toegeven
ia beter dan doen alaof het perfect ia.”

STICHTING DE KLIPPER ZORG
flandacht voor het verleden met cog voor de toekomat

Medewerkers

Inspraak en medezeggenschap

Op elke locatie vindt maandelijks een teamoverleg plaats waarbij alle lopende zaken en
zorgplannen worden doorgenomen met de medewerkers. De collega’s kunnen hun visie delen
en samen kijken we naar de beste oplossing passend bij de locatie en haar bewoners.

Vertrouwenspersoon en klachtencommissie

De Klipper Zorg heeft een overeenkomst met Externe Vertrouwenspersonen.nl, in de persoon
van Chiene Hulst. Zij is bedrijfsmaatschappelijk werker en vertrouwenspersoon. Zij kan bij
dreigende arbeidsconflicten, meldingen, e.d. direct worden ingezet om de verbinding te leggen
en erger te voorkomen. In 2022 is er geen gebruik gemaakt van haar diensten.

Taken en bevoegdheden van de externe
vertrouwenspersoon zijn:

Preventie: geeft gevraagd en ongevraagd advies over ongewenste omgangsvormen;
Communicatie: zorgt voor eigen bekendheid door kennismaking met team;

Opvang: aanspreekpunt voor alle medewerkers die een klacht hebben op het gebied
van ongewenste omgangsvormen. Zorgt voor een vertrouwelijke, toegankelijke en
laagdrempelige mogelijkheid tot het melden van ongewenst gedrag;

Interventie: begeleidt de melder bij te nemen stappen;

Nazorg: bewaakt dat adequate nazorg verleend wordt en/of verleent zelf nazorg;
Rapportage: registreert de klachten en de afhandeling daarvan.
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Toekomst
“oomas han ik uithijken

Waar gaan we ons in 2023 op richten: . ,,
° g naar terugblikken

Luister met de bedoeling om te begrijpen

Investeren en verduurzamen:

De ontwikkeling en groei van De Klipper Zorg
is voortvarend geweest. Gezien en gehoord
worden is van belang in de ondersteuning naar
de bewoners. Het is van grote waarde om
vanuit de opgedane ervaring hiernaar te

kijken en luisteren en dit te gebruiken voor de
ontwikkeling in de toekomst. In 2023 willen we
investering en verduurzaming meegeven als
thema. Investeren in dienstverlening en moge-

lijke uitbreiding daarvan met een vierde locatie.

De Klipper Zorg kan en mag zich verheugen op
een goede naamsbekendheid onder bewoners,
verwanten en medewerkers. Dit maakt dat er

vraag of zij dienstverlening bij de Klipper Zorg
af kunnen nemen. Door het geringe verloop is
er een groeiende wachtlijst aan het ontstaan.
Voldoende om een vierde locatie te kunnen
starten. In afstemming met de RvB en
betrokken partijen zullen we dit gaan onder-
zoeken en waar mogelijk realiseren. Punt

van aandacht hierbij is hoe we ervoor zorgen
dat het Klipper Zorgmodel intact blijft. Dat wil
zeggen regie en zeggenschap dicht bij de
bewoner en medewerkers in een omgeving
waar de mens centraal staat en niet het
systeem. De goede relatie met de woningbouw
kan bij deze ontwikkeling evenzo helpend zijn

Regie en zeggenschap dicht bij de mensen

is ook een belangrijk punt waarom we ons
mogen verheugen in de belangstelling van
(toekomstige) medewerkers. Mensen melden
zich als belangstellend, doorlopen een selectie-
procedure waarin bewoners nadrukkelijk mee-
genomen worden en daarbij zeggenschap
hebben. Deze mensen ervaren regie en zeggen-
schap al tijdens het proces van kennismaking.

In 2023 willen we hiernaast een tegemoet-
koming organiseren door zonnepanelen te
plaatsen op de Troelstralaan en de Leeuweriks-
straat. Hiermee willen we de energiekosten
drukken voor de algemene voorzieningen maar

ook de opbrengst hiervan ten goede laten
komen aan vermindering van de energielasten
voor de bewoners.KlipperDok zal met de vele
activiteiten in 2023 zijn diensten gaan bewijzen
in de verduurzaming van de vele activiteiten
die er plaats zullen vinden

Klipper decennium feest

Gezelligheid en sfeer zijn belangrijke werk-
woorden binnen De Klipper Zorg. Het succes
en het leven binnen De Klipper Zorg mag
gevierd worden. In 2023 zullen we een extra
tintje geven aan het 10-jarig bestaan van De
Klipper Zorg. Hier willen allen die verbonden
zijn aan De Klipper Zorg graag in betrekken.

met regelmaat zich mensen melden met de in het vinden van een nieuwe locatie.

“Cen glimlach maakt
je eigen gezicht mooier”
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Stichting De Klipper Zorg
Troelstralaan 1

7204 LC Zutphen

T 0575 - 522 217

KvK: 55274900
info@deklipperzorg.nl
www.deklipperzorg.nl
A.B.J. Kemper (Adrie)



